
DIALOGSPIL OM GOD LEDELSE

Velkommen til ’Dialogspillet om god ledelse’ - Et værktøj til at arbejde med 
Anbefalinger for god ledelse i den frivillige sociale sektor.

Målet med spillet er at invitere til refleksion og samtale om bestyrelsesarbejde for at styrke jeres
organisation.

Dialogspillet består af en række fiktive cases med bestyrelsesudfordringer, som spillerne skal løse ved 
at reflektere ud fra hvert deres anbefalingsark. Hvert anbefalingsark er et tema fra Anbefalinger for 
god ledelse i den frivillige sociale sektor.

1. Fordel de 6 anbefalingsark mellem spillerne. Hver spiller læser sit/sine ark for sig selv. 
NB. Hvis I er flere end seks spillere, kan I gå sammen om et anbefalingsark. 

2. Hver spiller præsenterer på tur det/de anbefalingsark, de har trukket. Brug gerne Jeres 
egne ord, og forklar for de andre, hvad anbefalingerne går ud på.

3. Derefter vælger I en tilfældig case, eller én I synes virker særlig interessant. Læs KUN 
baggrund, nøglepersoner og vedtægter til at begynde med. 

4. Når I har læst casen, læser I første fokuspunkt højt. 

5. Drøft, om fokuspunktet er et problem. Hvis ja, drøft så hvilke anbefalinger bestyrelsen 
fremadrettet kan følge for at afhjælpe problemet? 

6. Dernæst går I videre til andet fokuspunkt osv. 

7. Når I er færdige med en case, kan I enten slutte spillet eller spille videre med en ny case.

8. Hvis I vil arbejde videre med anbefalingerne for god ledelse eller se eksempler på, 
hvordan de kan implementeres i praksis, kan I finde dem i deres fulde længde og finde 
hjælp til arbejdet på Frivilligrådets hjemmeside.

God fornøjelse!

FORBEREDELSE

SÅDAN GØR I

Print PDFen og fordel arkene i Cases og Anbefalingsark.

Fra 2 spillere og op · Spilletid per case: 10-20 minutter
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ANBEFALINGSARK

BESTYRELSENS OPGAVER OG ANSVAR

”Bestyrelsesarbejde handler om at tage ejerskab 
for organisationens formål og strategi, ikke egne 
interesser.” 

Jesper, bestyrelsesformand

“

Som bestyrelse har I det overordnede ansvar for 
organisationen. Dvs. at I skal sikre, at formål, vedtægter 
og strategi hænger sammen. Derudover skal I støtte den 
daglige ledelse i dens arbejde.

Lidt firkantet sagt har bestyrelsen det lange lys på. 
De sigter mod fremtiden og udstikker en strategisk retning 
og ramme. Den daglige ledelse har både kort og langt lys 
på inden for den strategiske retning, som bestyrelsen har 
vedtaget.

Spændingsfeltet mellem bestyrelse og daglig ledelse kan 
skabe problemer. F.eks. kan det i små organisationer være 
svært at vide, hvilken kasket, man har på. Mens der i større 
organisationer kan opstå uenighed om, hvem der 
bestemmer hvad. 

DET 
ANBEFALES:

At I mindst en gang årligt drøfter, om der er 
overensstemmelse mellem organisationens strategiske 
retning, vedtægter og formål.

At I laver en forretningsorden, som sikrer, at I kan arbejde 
effektivt. 

At I vedtager en instruks, der beskriver den daglige ledelses 
ansvar, opgaver og referenceforhold til bestyrelsen. 

At I har overblik over organisationens juridiske og 
økonomiske forpligtelser samt potentielle risikofaktorer. 

Husk, at I kan finde anbefalingerne i deres fulde længde og eksempler 
på, hvordan de kan implementeres i praksis i ’Anbefalinger for god 
ledelse i den frivillige sociale sektor’.
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ANBEFALINGSARK

BESTYRELSENS SAMMENSÆTNING

”Der er ofte brug for nogle kompetencer, som går et 
spadestik dybere end dét, vi alle sammen kan.”

Lisbeth, daglig leder
“

Det er vigtigt, at I tilsammen har – og udvikler 
– de kompetencer, der er brug for i bestyrelsen. 
Det kan også være en god idé med et loft over, hvor længe 
man kan sidde som bestyrelsesmedlem.

En stærk organisation har brug for ildhu og visioner, 
men også en bred vifte af specifikke kompetencer. 
De kompetencer, I har brug for, kan ændre sig, f.eks. 
hvis jeres organisation vokser. 

DET 
ANBEFALES:

At I løbende drøfter, hvilke kompetencer I har behov for i 
bestyrelsen. 

At I tilsammen har de kompetencer, som 
bestyrelsesarbejdet kræver.

At I bliver enige om, hvor ofte I er på valg og hvor længe 
man kan sidde i bestyrelsen.

Husk, at I kan finde anbefalingerne i deres fulde længde og eksempler 
på, hvordan de kan implementeres i praksis i ’Anbefalinger for god 
ledelse i den frivillige sociale sektor’.
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ANBEFALINGSARK

EVALUERING

”Det kan være en hård nyser at skulle evaluere sig 
selv, men det er nødvendigt, hvis man vil undgå, det 
går i ged.”

Naja, bestyrelsesmedlem

“

Det er jeres ansvar som bestyrelse, at organisationen 
arbejder effektivt, overholder sine vedtægter og lever op til 
sit formål. Det kræver blandt andet, at I løbende evaluerer 
både jer selv og den daglige ledelse. 

Der findes mange evalueringsmetoder. Find én, der passer 
til jeres organisations størrelse og behov, og én som I er 
trygge ved. F.eks. kan I evaluere skriftligt eller mundtligt, 
evaluere jer selv ved enkeltvise samtaler med formanden 
eller bruge en ekstern aktør.

DET 
ANBEFALES:

At I mindst én gang om året evaluerer både jeres eget og 
den daglige ledelses arbejde. 

Husk, at I kan finde anbefalingerne i deres fulde længde og eksempler 
på, hvordan de kan implementeres i praksis i ’Anbefalinger for god 
ledelse i den frivillige sociale sektor’.
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ANBEFALINGSARK

TRIVSEL OG ARBEJDSMILJØ

”Det er vigtigt at have snakket om, hvad man gør, 
hvis nogen kommer ud for noget ubehageligt.”

Mette, daglig leder
“

Det er jeres ansvar at sikre gode rammer for et godt 
arbejdsmiljø og sikre de frivillige og ansattes trivsel.

Et godt arbejdsmiljø skaber bedre trivsel, samarbejde og 
opgaveløsning. Derfor er det jeres opgave at sikre et godt 
arbejdsmiljø og at være på forkant, i stedet for at vente til 
konflikten er opstået.

DET 
ANBEFALES:

At I med klare rammer og procedurer sikrer gode vilkår for 
de frivillige og et godt arbejdsmiljø for de ansatte.

At I mindst én gang årligt drøfter arbejdsmiljøet i jeres 
organisation.

Husk, at I kan finde anbefalingerne i deres fulde længde og eksempler 
på, hvordan de kan implementeres i praksis i ’Anbefalinger for god 
ledelse i den frivillige sociale sektor’.
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ANBEFALINGSARK

ORGANISATIONENS FORMÅL

”Organisationens formål er den grundtone, man skal 
kunne høre i alt, som organisationen foretager sig.”

Jens, bestyrelsesformand

“

Det er jeres opgave at sikre, at organisationens tilbud, 
indsatser og aktiviteter lever op til det formål, der er 
udstukket i jeres vedtægter. I skal også sikre, at målgruppen 
for jeres indsatser bliver hørt. 

Der kan være langt fra jer i bestyrelsen til organisationens 
målgruppe. For at sikre organisationens formål er det 
vigtigt, at I tænker målgruppen ind i det, I laver. 

DET 
ANBEFALES:

At I mindst én gang om året vurderer, om og hvordan jeres 
organisation har opfyldt sit formål.

At I inddrager jeres målgruppe, når I tilrettelægger og 
evaluerer jeres indsatser. 

Husk, at I kan finde anbefalingerne i deres fulde længde og eksempler 
på, hvordan de kan implementeres i praksis i ’Anbefalinger for god 
ledelse i den frivillige sociale sektor’.
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ANBEFALINGSARK

TRANSPARENS

”Åbenhed skaber tillid, og tillid skaber resultater.”

Bilal, bestyrelsesmedlem

“

Som bestyrelse har I ansvaret for, at målgruppen, 
bidragsydere, frivillige, pårørende og jeres 
samarbejdspartnere føler sig trygge og har tillid til, 
at I forvalter jeres midler og mandat ansvarligt. 

Når organisationen spiller med åbne kort, opstår der tillid 
både internt og eksternt. Det gør det nemmere for 
bestyrelsen og organisationen at opnå sit formål.

DET 
ANBEFALES:

At I er åbne omkring bestyrelsens sammensætning.

At I er åbne omkring økonomi, og at I deler organisationens 
årsregnskab.  

At I definerer, hvornår man som bestyrelsesmedlem er 
inhabil.

At I som bestyrelsesmedlemmer så vidt muligt ikke 
påtager jer andre lønnede opgaver i organisationen. Gør I 
det alligevel, bør I godkende det i bestyrelsen og lade det 
fremgå af referatet.  

At I drøfter, hvordan I undgår interessekonflikter mellem 
donorer og jeres organisations formål. 

Husk, at I kan finde anbefalingerne i deres fulde længde og eksempler 
på, hvordan de kan implementeres i praksis i ’Anbefalinger for god 
ledelse i den frivillige sociale sektor’.
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